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Yth. Pelanggan BBTPPI

di
tempat

Sebelumnya kami sampaikan terima kasih atas kepercayaan Bapak/lbu terhadap jasa
layanan BBTPPI. Kami sampaikan bahwa layanan BBTPPI dibuka dan kembali berjalan normal
dengan mengikuti regulasi yang berlaku dan disesuaikan dengan protokol kesehatan.

Adapun dalam hal penerimaan sampel (baik sampel datang maupun diambil) pada
layanan pengujian, mengikuti ketentuan sebagai berikut:
1. Kami tidak menerima sampel yang bersumber dari air imbah rumah sakit.
2. Ketentuan pengujian sampel datang (sampel kirim) sebagai berikut:

a) Sebelum kirim sampel pelanggan wajib mendaftarkan sampel yang akan diuji secara
online melalui Sistem Informasi Digital (SINDI) pada laman http://sindi.kemenperin.go.id.

b) Bagi pelanggan yang belum memiliki akun SINDI, dimohon mengajukan permohonan
akun dengan mengisi form pada laman https://bbtppi.kemenperin.go.id/regpelanggan.
Apabila mengalami kesulitan dalam pengisiannya, disilakan menghubungi admin melalui
whatsapp pada nomor 082134525006.

c) Apabila data sampel telah diinput pada SINDI, mohon segera melakukan konfirmasi ke
admin BBTPPI melalui whatsapp pada nomor 082134525006 untuk mendapatkan jadwal
pengiriman sampel.

Untuk informasi lebih lanjut dapat menghubungi Sdri. Dyah Ahsina F.,MS.i., telp. (024)
8450651 atau 082134525006. Demikian, atas perhatian dan kerjasamanya kami sampaikan

terima kasih.
Kepala,
Emmy Suryandari, ST, MTM
Tembusan :
1. Pertinggal
E/surat/PJT

Dokumen ini ditandatangani secara elektronik sesuai ketentuan perundang-undangan yang berlaku
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