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PROFIL LAYANAN PUBLIK

1 Sejarah Singkat BBSPJPPI
Sejarah Singkat tentang pendirian organisasi BBSPJPPI BBSPJPPI Kabag TU Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala Selama masih berlaku

2 Visi dan Misi BBSPJPPI Berisi tentang Visi dan  Misi BBSPJPPI BBSPJPPI Kabag TU Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala Selama masih berlaku
3 Struktur Organisasi BBSPJPPI Struktur Pejabat Eselon 2, Kabag TU BBSPJPPI Kabag TU Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala Selama masih berlaku
4 Profil Ringkas dan Alamat Kantor Profil singkat pejabat struktural BBSPJPPI BBSPJPPI Kabag TU Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala Selama masih berlaku
5 Maklumat Layanan BBSPJPPI Maklumat Layanan kepada pelanggan BBSPJPPI Kabag TU Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala Selama masih berlaku
6 Moto Organisasi Moto Organisasi BBSPJPPI BBSPJPPI Kabag TU Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala Selama masih berlaku
7 Kode Etik Pelayanan Kode Etik Pelayanan BBSPJPPI Kabag TU Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala Selama masih berlaku
8 Standar Pelayanan Publik Dasar hukum,  persyaratan, difinsi, sistem, mekanisme prosedur, 

jangka waktu penyelesaian, biaya, produk layanan, pengaduan BBSPJPPI Kabag TU Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala Selama masih berlaku

9 SOP Pelayanan Publik Tata cara permohonan pelayanan BBSPJPPI Kabag TU Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala Selama masih berlaku
10 Video Promosi BBSPJPPI Video tentang promosi termasuk profil balai, sejarah, layanan, hasil 

optimalisasi teknologi BBSPJPPI Ka. Tim PJI 2025 - Setiap Saat Selama masih berlaku

11 Agenda Pelatihan  Reguler BBSPJPPI Agenda layanan pelatihan  BBSPJPPI Tahun 2023 BBSPJPPI Ka. Tim PJI Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Setiap Saat 1 tahun

PROGRAM
12 DIPA BBSPJPPI Daftar Isian Penyelenggaraan Anggaran: Program dan Kegiatan TA : 

2021, 2022, 2023, 2024, 2025 BBSPJPPI Kabag TU Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala 1 tahun

13 Rencana Strategis 2025-2029 Rencana Strategis 2025 - 2029 BBSPJPPI Kabag TU Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala 5 tahun
KEGIATAN

14 Rencana Kerja (RKA-KL) 2021, 2022, 2023, 2024, 2025, 
2026 Daftar rincian rencana pelaksanaan anggaran kegiatan BBSPJPPI Kabag TU Semarang 2021 - 

2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala 1 tahun

15 Rencana Kinerja (RENKIN) Tahun  2021, 2022, 2023, 
2024, 2025, 2026, 2027

Rencana Kinerja (RENKIN) Tahun  2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 
2021, 2022, 2023, 2024 BBSPJPPI Kabag TU Semarang 2021 - 

2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala 3 tahun

16 Agenda Kegiatan  BBSPJPPI
berisi agenda kegiatan BBSPJPPI BBSPJPPI Ka. Tim PJI Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala 3 tahun

KINERJA
17 LAKIP BBSPJPPI 2021, 2022, 2023, 2024, 2025

Realisasi anggaran, pencapaian sasaran, dan kendala kegiatan BBSPJPPI Kabag TU Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala 1 tahun

18 Perjanjian Kinerja BBSPJPPI  2021, 2022, 2023, 2024, 
2025, 2026

Perjanjian Kinerja BBSPJPPI  2017, 2018, 2019 ,2020, 2021, 2022, 
2023, 2024, 2025 BBSPJPPI Kabag TU Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala 1 Tahun

19 Laporan Triwulan Pengendalian dan Evaluasi Pelaporan 
Anggaran (PP 39) BBSPJPPI

Laporan perkembangan dan Evaluasi  kinerja per triwulan tahun 
berjalan BBSPJPPI Kabag TU Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala 1 tahun

20 Laporan Survai Kepuasan Masyarakat BBSPJPPI Hasil penilaian pihak berkepentingan (pengguna jasa) atas kinerja 
pelayanan BBSPJPPI BBSPJPPI Ka. Tim PJI Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala 1 tahun

21 Laporan Pengaduan/ Keluhan Pelanggan BBSPJPPI Daftar pengaduan/keluhaan pelanggan dan tindaklanjutnya BBSPJPPI Ka. Tim PJI Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala 1 tahun
LAPORAN KEUANGAN

22 Laporan Keuangan BBSPJPPI 2021, 2022, 2023, 2024, 
2025

Laporan Realisasi Anggaran, Neraca dan Catatan atas Laporan 
Keuangan BBSPJPPI BBSPJPPI Kabag TU Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala 1 tahun

23 Laporan Semesteran  BBSPJPPI 2021, 2022, 2023, 2024, 
2025

Laporan Realisasi Anggaran, Neraca dan Catatan atas Laporan 
Keuangan BBSPJPPI BBSPJPPI Kabag TU Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala 1 tahun

LAPORAN AKSES INFORMASI PUBLIK
24 Tata Cara Permohonan Informasi Publik Tata Cara Permohonan Informasi Publik BBSPJPPI Ka. Tim PJI Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala Selama masih berlaku
25 Tata Cara Permohonan Informasi Publik dan Penyelesaian 

Sengketa Informasi 
Tata Cara Permohonan Informasi Publik dan Penyelesaian Sengketa 
Informasi BBSPJPPI Ka. Tim PJI Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala Selama masih berlaku

26 Data Permohonan Informasi Publik (register) Data Permohonan Informasi Publik (register) BBSPJPPI Ka. Tim PJI Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala 1 tahun
27 Laporan Pelayanan Informasi Publik Laporan pelayanan informasi publik berupa jumlah permohonan, 

waktu penyelesaian, jumlah informasi yang diberikan dan ditolak, 
serta sarana prasarana dalam menunjang layanan informasi

BBSPJPPI Ka. Tim PJI Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala 1 tahun
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28 Daftar Informasi Publik BBSPJPPI Jenis informasi, detail informasi, format informasi, waktu pembuatan 
dan jangka waktu penyimpanan BBSPJPPI Ka. Tim PJI Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala Selama masih berlaku

29 Penanganan Pengaduan Keluhan Pelanggan Mekanisme Penanganan Pengaduan Keluhan Pelanggan BBSPJPPI Ka. Tim PJI Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala Selama masih berlaku
JENIS LAYANAN

30 Tarif Jasa Layanan Tarif jasa layanan BBSPJPPI BBSPJPPI Ka. Tim PJI Semarang 2025 - Setiap Saat Selama masih berlaku

31 Pengujian Informasi Pelayanan Pengujian BBSPJPPI BBSPJPPI Ka. Tim Pengujian Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala Selama masih berlaku
27 Kalibrasi Informasi Pelayanan Kalibrasi BBSPJPPI BBSPJPPI Ka. Tim Kalibrasi Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala Selama masih berlaku
28 Sertifikasi Informasi Pelayanan Sertifikasi BBSPJPPI BBSPJPPI Ka. Tim Sertifikasi Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala Selama masih berlaku
32 Pemeriksaan Halal Informasi Pelayanan pemeriksaan halal BBSPJPPI BBSPJPPI Ka. Tim Sertifikasi Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala Selama masih berlaku
33 Penyelenggaraan Uji Profisiensi

Informasi Pelayanan Uji Profisiensi BBSPJPPI BBSPJPPI Ka. Tim Optimalisasi 
Teknologi Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala Selama masih berlaku

29 Verifikasi TKDN Informasi Pelayanan Verifikasi TKDN BBSPJPPI BBSPJPPI Ka. Tim Sertifikasi Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala Selama masih berlaku
30 Audit CEMS Informasi Pelayanan Audit CEMS BBSPJPPI BBSPJPPI Ka. Tim Kalibrasi Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala Selama masih berlaku
34 Bimbingan Teknis dan Pendampingan Industri

Informasi Pelayanan Bimbingan Teknis dan Pendampingan Industri BBSPJPPI Ka. Tim Optimalisasi 
Teknologi Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala Selama masih berlaku

35 Konsultansi
Informasi Pelayanan Konsultansi BBSPJPPI BBSPJPPI Ka. Tim Optimalisasi 

Teknologi Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala Selama masih berlaku

31 Optimalisasi Pemanfaatan Teknologi Industri

Informasi Pelayanan Optimalisasi Pemanfaatan Teknologi Industri BBSPJPPI Ka. Tim Optimalisasi 
Teknologi Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala Selama masih berlaku

32 Penjualan Alat Online Monitoring System (AiMS)

Informasi Pelayanan Penjualan Alat Online Monitoring System 
(AiMS) BBSPJPPI Ka. Tim Kalibrasi Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala Selama masih berlaku

36 Jasa Lainnya (sewa lahan, sewa peralatan, dsb)

Informasi Jasa Lainnya (sewa lahan, sewa peralatan, dsb) BBSPJPPI Ka. Tim PJI Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala Selama masih berlaku

PERATURAN
37 Keputusan Kepala BBSPJPPI Tim Pengelola Informasi dan Dokumentasi; penetapan daftar 

informasi publik BBSPJPPI Kabag TU Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy Setiap Saat Selama masih berlaku

38
Surat Keputusan yang diterbitkan BBSPJPPI

Berisi tentang susunan personalia, penunjukan Panbel & Panrim, 
Koordinator/Penanggung jawa kegiatan, penunjukan tenaga ahli dan 
narasumber)

BBSPJPPI Kabag TU Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy Setiap Saat Selama masih berlaku

INFORMASI TENTANG ORGANISASI
39 Surat-surat perjanjian kerjasama BBSPJPPI  2021, 2022, 

2023, 2024, 2025, 2026
Nota Kesepahaman (MOU) tentang Optimalisasi Teknologi, 
standardisasi, sertifikasi,  pengujian dan pelatihan BBSPJPPI Ka. Tim PJI Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy Setiap Saat Selama masih berlaku

40 Tim Pengelolaan Informasi Publik SK Tim pejabat  pengelola Informasi Publik dan dokumentasi BBSPJPPI Kabag TU Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Setiap Saat Selama masih berlaku

PUBLIKASI
41 Perpustakaan Daftar koleksi buku dan data/informasi perpustakaan BBSPJPPI Ka. Tim PJI Semarang 2025 Hardfile, Online Setiap Saat Selama masih berlaku

42 Buku profil BBSPJPPI Buku tentang profil BBSPJPPI BBSPJPPI Ka. Tim PJI Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Setiap Saat Selama masih berlaku

INFORMASI LAINNYA
43 Laporan BMN  2021, 2022, 2023, 2024

Laporan lnventaris Barang  Milik Negara BBSPJPPI Kabag TU Semarang 2016 - 
2023 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala 1 tahun

44 Pengumuman Pengadaan Barang/Jasa Pengumuman Pengadaan Barang/Jasa BBSPJPPI Kabag TU Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy, Online Berkala Selama masih berlaku
44 Petunjuk Evakuasi dan Penyelamatan Petunjuk evakuasi apabila terjadi sesuatu atau keadaan darurat di 

Lingkungan Gedung BBSPJPPI BBSPJPPI Kabag Tata Usaha Semarang 2025 Hardcopy, Softcopy Serta Merta Selama masih berlaku


